Reklamacni rad

spolecnosti Wellness Kufim s.r.o., se sidlem Blanenska 1082, 664 34 Kufim

Clanek |I.
Z2akladni ustanoveni

Poskytovani sluzeb se Fidi ustanovenim Obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb.
Tento reklamacni fad upravuje zpUsob uplatiiovani naroku zakaznika vyplyvaijicich z
odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby (reklamace) a jejich vyfizovani.

Clanek .
Pravo zakaznika na reklamaci

V pripadé, ze zakaznikovi byla poskytnuta placena sluzba mensiho rozsahu, nez v jakém
isou sluzby poskytovany, jedna se o vadné poskytnuti sluzby, pokud dale neni stanoveno
jinak. Poskytnutim vadné sluzby vznika zakaznikovi narok na reklamaci. Veskeré atrakce
isou zdarma (nejsou soucasti zaplaceného vstupného - narok na reklamaci nevznika).

Clanek I,
Uplatnéni reklamace

Pokud zdkaznik zjisti divody a skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace, je
opravnén uplatnit pripadnou reklamaci ihned bez zbytecného odkladu u recepce krytého
aquaparku i pokladny letniho koupalisté. V pfipadé Ustniho reklamacniho podani v misté
poskytované sluzby, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen vedouci
strediska nebo jiny povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp.
potvrzeni o prijeti reklamace. Zakaznik je povinen pfi uplatiovani reklamace prediozil
doklady o zaplaceni sluzby. Povéreny zameéstnanec sepiSe reklamaci zdakaznika do
reklamacniho protokolu s uvedenim objektivnich okolnosti reklamace. Uplatnéni reklamace
na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem casu se ztézuje
prukaznost i objektivnost posouzeni a tim i mozZnost fadného vyfizeni reklamace. Zakaznik
je pri uplatiovani reklamace povinen uvést duvod reklamace a podle moznosti i predmét
reklamace prikazné skutkové podlozit.



Formular - ,Reklamacni protokol”, pfipadné vlastni pisemné oznameni, bude obsahovat
nezbytné Udaje reklamacniho protokolu:

e nazev (jméno) zakaznika

o reklamovana sluzba

e popis vadné sluzby

o volbu naroku z vad sluzeb

o datum a podpis zakaznika

o datum a podpis recepcni nebo vedouciho strediska, potvrzujici prevzeti reklamace

k vytrizeni

Jestlize zakaznik prfeda recepcni nebo vedoucimu strediska nebo jinému povérenému
zastupci pisemnosti, popr. jiné podklady tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v
protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepise sepisuijici
recepcni nebo vedouci strediska nebo jiny povéreny zastupce. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti. V
pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah primérené ustanoveni.
Vedouci stfediska rozhodne o zpUsobu vyfizeni reklamace ve lhioté do 30 dnu.

Clanek IV.
Duvody odmitnuti reklamace

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaci ihned, bez zbytecného odkladu, jinak pravo na
reklamaci zanika. Za vadné poskytnutou sluzbu nelze povazovat Cerpani sluzeb mensiho
rozsahu zpusobeného samotnym navstévnikem, nebo jinymi ndvstévniky. Rovnéz se
nejednd o vadné poskytnuti sluzeb v dusledku vyssi moci - vcetné preruseni dodavek
elektrické energie v rozsahu, v némz nevznika vuci dodavateli elektrické energie narok na
odskodnéni. V takovém pripadé bude reklamace odmitnuta.

Clanek V.
Naroky z opravnéné uplatnéné reklamace - Vyrizovani reklamaci

Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany, nebo
které mu jiz byly poskytnuty, vedouci stfediska poskytujici predmétné sluzby, nebo jiny
povéreny zastupce, je povinen po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti
rozhodnout o reklamaci. Osoby povérené vedoucim strediska mohou vytrizovat uplatnéné
reklamace a to v rozsahu az do vyse Ghrady vstupného, poskytnutim nahradniho plnéni ve
stejné vysi. Pfi posouzeni opravnénosti uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zakaznikem



je povinna povérend osoba zaijistit Fadny zapis o vyrizeni reklamace. Vyfizeni reklamace ve
vyse uvedeném rozsahu se vyrizuje ihned dle provozni situace ve stredisku. Prava z
odpovédnosti za vady uplatiiovana zakaznikem presahujici vyse uvedeny rozsah vyfizuje
vedouci stfediska a to IhUté 30 dnu. Do této doby se nezapocitava doba potfebna k
odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnu
od uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud se zakaznikem neni dohodnuta Ihuta delsi.

Clanek VI.
Soucinnost zakaznika pri vyrizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout potrebnou soucinnost k feseni reklamace, zejména podat
informace, predlozit doklady prokazuijici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
duvodu a vyse, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit recepcni vedoucimu
strediska poskytujici predmétné sluzby nebo jinému povérenému zastupci, aby se mohli
presvédcit o opravnénosti reklamace.

Clanek Vi,
Zpusoby vyrizeni reklamace

V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z casti divodna, spociva vyrizeni
rekloamace v bezplatném odstranéni vady, v poskytnuti nahradni sluzby, a po dohodé
pripadnym poskytnutim pfimérené slevy z ceny. V pripadech, kdy je reklamace posouzena
jako nedivodna, je zdkaznik pisemné informovan o divodech zamitnuti reklamace.

Clanek VIII.
Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména obcanského
zakoniku, obchodniho zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele v platném znéni.

Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad vstupuije v platnost a GCinnost dnem: 8. 9. 2014



Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vypini zakaznik) Kontaktn{ osoba:

Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:
IC: Poznamky:
(a DIC)

Reklamovana sluzba /zbozi:

Datum néakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo dokladu / faktury:

POPIS, PROC ZAKAZNIK REKLAMUJE:

VYJADRENI PRODEJCE:

Datum: Podpis prodejce:
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