Podminky pouzivani On-line rezerva ¢€niho systému

ve fithess centru Wellness Ku Fim

spole énost Wellness Ku Fim s.r.o., se sidlem Blanenska 1082, 664 34 Ku Fim

Obecna pravidla

On-line rezervacni systém mohou vyuZivat pouze registrovani abonenti/klienti.
Registrovany klient se pfihlaSuje pod svym loginem, pomoci kterého vstupuje
do systému. Pouzivani systému je mozné 24 hodin denné. Povinné registracni
Udaje jsou: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a (mobilni) telefon.

Aby bylo mozné provadét on-line rezervace jednotlivych lekci kolektivniho
cviceni, je nutné mit slozeny kredit v minimalni vysi alesporn 100 K& nebo
platné Clenstvi prfedplacenych lekci. Registrovani klienti bez dostatecné vySe
kreditu nebo platného ¢lenstvi nemohou provadét rezervace a riskuji, Ze se na
vybrané lekce (akci) nedostanou.

Jak nakupovat — dobit kredit? (podrobné informace na webu v sekci E-shop)
Platnost kreditu je 12 mésict od posledniho zakoupeni kreditu. NevycCerpany
kredit je nevratny.

Rezervace

Neregistrovani klienti nemohou provadét rezervace, mohou je pouze sledovat
(obsazenost lekci nebo plaveckych drah). U sportovisté ,plavecké drahy“ a
,Skolni bazén“ neni mozné provadét rezervace vlbec, slouzi jako prehled
rezervaci pro nejblizsi dny.

Registrovani klienti s dostateCnym kreditem si mohou jednotlivé hodiny
rezervovat on-line, vzdy jen 1 misto na vybranou lekci u kazdé aktivity.
Rezervace Ize provadét s predstihem max. 28 dnu, pokud neni uvedeno jinak.
Pro rezervaci lekce je nutné, aby Kklient kliknul na webu
www.wellnesskurim.cz__ na hlavni strance vpravo nahofe na odkaz ,abonent”
(pfipadné v sekci fitness  centrum/skupinovd cvi€eni na  banner
,REZERVACE"). Nasledné je pfesmérovan na rezervaCni web
http://www.onlinememberpro.cz/wellnesskurim/. Zde je v pravém hornim rohu
nutné se pfihlasit/registrovat (neregistrovani uzivatelé nemohou provadét on-
line rezervace lekci). Nasledné zvolite poZzadovanou aktivitu (lekci), na kterou
se chcete zarezervovat. Objevi se kalendar s vypsanymi lekcemi. Po prFejeti
kurzorem mysi na vybrany ¢as se zobrazi se informace o lektorovi a poctu
volnych mist. Po prokliknuti se mulzete na konkrétni lekci zarezervovat
(,potvrdit rezervaci®).

Kazdou svou rezervaci peclivé prekontrolujte, zda souhlasi vdmi zadané udaje
datum a ¢as objednané lekce.

V pfipadé rezervace vice lekci je nutné, aby nejblizSi lekce byla uhrazena (je
potfeba mit minimalni kredit nebo platné ¢lenstvi predplacenych lekci). Pokud




v i

nebude tato lekce kryta, v poradi kazdé dalSi (pozdéjSi) rezervované lekce
budou rezervaénim systémem automaticky odmitnuty a smazany.

» Lekce kolektivniho cvi€eni jsou realizovany pro minimalné 4 klienty. V pfipadé
nizsi ucCasti se takové lekce mohou zrusit a rezervovany klient o stavu zruSeni
lekce dostava informaci prostfednictvim zadaného e-mailu nebo formou SMS
Zpravy.

» Akci Ize rezervovat/rusSit bez nutnosti osobniho ¢i telefonického potvrzeni dané
rezervace.

* Rezervacni systém dale umoznuje klientovi kompletni pfehled o vlastnich
rezervacich a platbach. Po pfihlaSeni kliknéte v pravém hornim rohu na ,Muj
Ucet" a zobrazi se vam tyto polozky:

0 osobni udaje (v pfipadé, Ze osobni Udaje nesouhlasi nebo nejsou
kompletni, pozadejte obsluhu fitness centra nebo pokladni wellness
centra o jejich aktualizaci)

o cerpani sluzeb (zde jsou vidét zlstatky permanentek, at uz kreditnich
nebo vstupovych)

o rezervace (kompletni pfehled vSech vami zvolenych budoucich
rezervaci lekci)

0 ostatni (zde si mazete zménit pfidélené heslo)

» Klientovi je umoznéno, i pfi plné obsazenosti nékteré z lekci, pfihlasit se jako
nahradnik. VSem registrovanym nahradnikim je odeslan e-mail v pfipadé
uvolnéni mista na lekci. Zalezi na Kklientovi, zda své misto potvrdi.
Pravdépodobné bude kontaktovan i telefonicky pracovniky fitness centra.

* Po dokonceni rezervace pozadované akce vam systém automaticky posle e-
mail s potvrzenim vasi rezervace.

* Rezervace pres on-line rezervacni systém jsou povaZzovany za zavazné!

» Svou rezervaci muzete zruSit (viz ,storno podminky*) prostfednictvim on-line
rezervacniho systému, osobné na recepci fithess centra nebo telefonicky.
Rezervace nelze rusSit e-mailem!

Storno podminky

* Rezervovanou akci muzZete stornovat bud on-line — v rezervaénim systému
nebo osobné na recepci fitness centra.

e ZruSeni lekce do 12:00 hodin vden, kdy se lekce kona, je mozné bez
stornopoplatku. Pokud svoji rezervaci zruSite po 12:00 hodiné v den, kdy se
lekce kona, pak vam bude automaticky uc¢tovan storno poplatek v plné vysi
ceny dané lekce. Dopoledni lekci Ize zruSit do 19:00 hodiny pfedeslého dne
bez storno poplatku.

e Za chybné provedené rezervace lekci je odpovédny klient sam.

Dodatky

Pfi zneuziti rezervaéniho systému si Wellness Kufim vyhrazuje pravo zrusit pfistup
do systému odebranim uZivatelského jména ahesla a pozastavit vSechny
registrované rezervace. Wellness Kufim si vyhrazuje pravo na pozdéjSi zménu vyse
uvedenych pravidel pro pouzivani on-line rezerva¢niho systému.



Upozorn éni

Klient kolektivniho cviceni lekci ve Wellness Kufim prohlaSuje, Ze si je védom svého
zdravotniho stavu a Ze se cvi€eni Uc€astni na vlastni odpovédnost a viastni riziko.
Intenzitu cviceni si kazdy klient pfizplsobi svym schopnostem a taktéz svému
aktualnimu zdravotnimu stavu. Pfipadné zdravotni omezeni (nemoc, Uraz, omezenou
pohyblivost, téhotenstvi apod.) je klient povinen konzultovat se svym lékafem
a informovat o nich instruktora pred zaCatkem c&innosti (v pfipadé, Ze ji Iékaf povoli).
Instruktor nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné zdravotni problémy vzniklé
béhem lekce nebo po ni. Osobdm mladSim 15 let je U€ast na lekcich povolena jen
v doprovodu osoby starSi 18 let a na odpovédnost rodi¢e nebo jiné dospélé osoby.

Klient (U€astnik lekce) je povinny dbat pokynu instruktora a vstupovat do prostord ve
vhodném sportovnim obleCeni a strikin€ jen Cisté sportovni obuvi. V pfipadé
nevhodného obleceni nebo znediSténé obuvi muze instruktor klienta vykazat, a to
bez nahrady na vraceni vstupného.

Klient zaplacenim vstupného na lekci vyjadfuje souhlas svySe uvedenymi
podminkami.

Aktualizovano: Kuiim, fijen 2015



